
Презентация 

 Компании ТБМ 



Ведущая международная торговая Компания, 

обеспечивающая преимущества всем участникам 

цепочки создания ценности от производителей 

компонентов до конечных потребителей окон, 

дверей и мебели на основе бережливых 

технологий и инноваций 



Компания ТБМ создана 5 июля 1993 года 

Миссия Компании 

Мы обеспечиваем своевременные поставки 

качественных комплектующих для 

бережливого производства окон, дверей, 

стеклопакетов и мебели. 



Ценности Компании ТБМ 

  

        1. Ориентация на потребности Клиента: 

мы вникаем в потребности Клиента и  

оперативно их удовлетворяем; 

мы стремимся превосходить ожидания Клиента;  

мы обеспечиваем высшее в отрасли качество  

товаров и услуг; 

мы предоставляем самый широкий в отрасли выбор товаров. 

     2. Сотрудники - основная ценность и движущая сила Компании. 

     3. Интеллектуальное и профессиональное лидерство. 

     4. Приоритет интересов дела, главенство измеряемого результата. 

     5. Бережливое обеспечение как основа бережливого производства. 

     6. Командный дух, доброжелательность и сотрудничество. 

     7. Социальная ответственность Компании ТБМ. 



История развития 

1993 год 

Сейчас 



Ввод в эксплуатацию региональных распределительных  

центров (офисно-складских комплексов) 

 

2003 г. – Мытищи Московской области 

2005 г. – Аксай (Ростовская область) 

2006 г. – Варшава (Польша), Новосибирск 

2007 г. – Астана, Иркутск, Самара 

2008 г. – Хабаровск, склад Московского дивизиона 

2011 г. – Киев (Украина) 
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Региональная сеть Компании ТБМ 

60 филиалов и 94 региональных 

представительства в 7 странах: России, 

Беларуси, Украине, Казахстане, Узбекистане, 

Молдове, Болгарии, с  общей численностью 

населения 255 млн. человек. 
    

Более 15 тысяч Клиентов. 



Региональная сеть Компании ТБМ 



Москва 

 Москва 

 Москва-Регионы 

 Москва-Мебель 

Дубна 

Калуга 

Обнинск 

Региональный 

представитель - 2 

Штаб-квартира 
Филиал - 2 

Представительства - 9 

Дивизион «ТБМ-Москва» 

Владимир 

Тверь 

Смоленск 

Брянск 

Рязань 

Орел 

Тула 

Баранов  

Юрий 

Васильевич, 

директор 

дивизиона   
Климовск 
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Дивизион «ТБМ-Черноземье» 

Белгород 

Воронеж 

Липецк Курск 

Старый Оскол 

Тамбов 
Ливны 

Старый Оскол 

Тамбов 

Бадьянов  

Игорь Александрович, 

директор дивизиона 

ТБМ-Черноземье 

Самоваров  

Евгений Александрович 

региональный управляющий 

Региональные  -4 
представители 

Филиал - 1 
Представительство - 2 

Штаб-квартира 
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Дивизион «ТБМ-Юг» 

Региональные  
представители - 11 

Штаб-квартира, филиал 
 Филиал - 8 

Волгоград 

Астрахань 

Махачкала 

Владикавказ 

Пятигорск 

Ставрополь 

Краснодар 

Сочи 

Ростов-на-Дону Ейск 

Таганрог 
Волгодонск 

Нальчик 

Черкесск 

Гудермес 

Назрань Новороссийск 

Армавир 

Майкоп 

Элиста 

Камышин 

Манджиев 

Эренцен Борисович, 

директор дивизиона   

«ТБМ-Юг» 

Горюнов  

Вячеслав Никифорович, 

региональный 

управляющий 

Представительство - 1 
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Северный регион РФ 

Региональные - 3  
представители 

Филиалы - 4 
Представительства - 3 

В. Новгород 

Вологда 

Кострома 

Мурманск 

Санкт-Петербург 

Архангельск 

Ярославль 

Рыбинск 

Иваново 

Петрозаводск 
Горюнов  

Вячеслав 

Никифорович, 

региональный 

управляющий 
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Дивизион «ТБМ-Урал» 

Региональные - 4 
представители 

Филиалы - 5 

Буданов  
Евгений Викторович, 

региональный 
управляющий 

Курган 
Магнитогорск 

Сургут 

Нижневартовск 

Тюмень 

 Челябинск 
Омск 

Нижний Тагил 
Пермь 

Екатеринбург 

Штаб-квартира, 

филиал 

Савенко  
Александр Леонидович, 

директор дивизиона 
 «ТБМ-Урал» 

Представительства - 3 

Миасс Каменск-Уральский 
Чайковский 
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Дивизион «ТБМ-Приволжье» 

Региональные - 2 
представители 

Штаб-квартира, 
филиал 

Филиалы - 4 

Представительства - 6 

Самара 

Тольятти 

Ульяновск 

Саратов 

Пенза 

Оренбург 

Уфа 

Лоханков  
Виталий Леонидович,  
региональный управляющий  
 
 

Балаково 

Орск 

Стерлитамак 

Димитровград Саранск 

Моисеев 
Алексей Алексеевич,  
директор дивизиона  

«ТБМ-Приволжье» 
 

Октябрьский 

http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/index.php
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/index.php
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271


Поволжский регион 

Региональные - 4 
представители 

Филиалы - 4 

Представительства - 2 

Чебоксары Казань 
Набережные 
Челны 

Нижний  
Новгород 

Киров 

Бугульма 

Йошкар-Ола 

Сыктывкар 

Лоханков  
Виталий Леонидович,  

региональный 
управляющий  

 
 

Ижевск 

 

Арзамас 

 

http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271


Дивизион «ТБМ-Сибирь» 

Региональные - 3 
представители 

Штаб-квартира, 
филиал 

Филиалы - 3 

Представительства - 5 

Новосибирск-
Регионы 
 

Новосибирск 

Томск 

Кемерово 

Барнаул 

Красноярск 

Абакан 
  Новокузнецк 

Ачинск 

Зотин 
Климентий Александрович, 

региональный управляющий 
 

Канск 
Малишевский  

Виталий Константинович, 

директор дивизиона 

 «ТБМ-Сибирь» 

 

Бийск 

Новосибирск-Регионы 
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        Дивизион «ТБМ-Байкал» 

Штаб-квартира, 
филиал 
Филиалы - 5 

Братск 

Улан-Удэ 

Чита 

Иркутск 

Якутск 

Алферов  
Максим Владимирович,  

директор дивизиона 
«ТБМ-Байкал» 

Зотин 
Климентий Александрович 

региональный управляющий 
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Филиалы - 3 

Штаб-квартира, 

филиал 

Представительства - 3 

Благовещенск Южно-
Сахалинск 

Владивосток 

Петропавловск-
Камчатский 

Хабаровск 

Комсомольск-на-Амуре 

Гомзяков Евгений 

Георгиевич, 

директор дивизиона 

«ТБМ-Даль» 

Дивизион «ТБМ-Даль» 

Самоваров  

Евгений Александрович 

региональный управляющий 
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Дивизионы «ТБМ-Украина» и «ТБМ-Беларусь» 

Львов 

Медведев  
Александр 

Леонидович,  
директор  
дивизиона  

«ТБМ-Беларусь» 
 

Днепропетровск 

Севастополь 

Будьков 
Олег Семенович, 

директор дивизиона  

«ТБМ-Украина» 

Рожнов 

Дмитрий Леонидович  

региональный 

управляющий 

 

Региональные  - 19 
представители 

Филиалы - 6 

Представительста-4 

Украина 

Беларусь 

Хмельницкий 

Запорожье Николаев 

Минск 

Харьков 

Донецк 

Симферополь 

Одесса 

Ровно 

Витебск 

Гродно 

Брест 
Гомель 

Житомир 
Черкассы 

Чернигов Сумы 

Ужгород 
Черновцы 

Ивано-
Франковск 

Полтава 

Херсон 

Луцк 

Могилев 

     Киев 

 

Пинск 

Штаб-квартира, 

филиал 
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Регион СНГ 

Филиалы - 1 

Самоваров 
Евгений Александрович, 

региональный управляющий  

Кишинев 
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Дивизион «ТБМ-Казахстан» 

Казахстан 

Филиалы - 7 

Представительства - 2 

Усть-Каменогорск 

Петропавловск 
Павлодар 

Актобе 

Костанай 

Уральск 

Атырау 

Алматы 

Кошетау 

Караганда 

Кононенко  
Николай Сергеевич, 

директор дивизиона 
 «ТБМ-Казахстан» 

   Астана 

 

Самоваров 
Евгений Александрович, 

региональный управляющий  
«ТБМ-Казахстан» 

Региональные  - 2 
представители 

Штаб-квартира, филиал 
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Южные страны СНГ 

Казахстан 

Филиал - 9 

Представительство - 2 

Усть-Каменогорск 

Петропавловск 
Павлодар 

Актобе 

Костанай 

Уральск 

Атырау 

Алматы 

Ташкент 

Кошетау 

Караганда 

Кононенко  
Николай Сергеевич, 

директор дивизиона 
 «ТБМ-Казахстан» 

Шимкент 

   Астана 

 

Самоваров 
Евгений Александрович, 

региональный управляющий  
«ТБМ-Казахстан» 

Рожнов 

Дмитрий Леонидович,  

региональный управляющий 

«ТБМ-Узбекистан» 

 

Региональный  - 2 
представитель 

http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24271
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=24431


Флиал - 2  

Страны Восточной Европы и  
Калининградская область 

Болгария 

София 

Калининград 

Буданов  
Евгений Викторович, 

региональный 
управляющий 

Горюнов  

Вячеслав 

Никифорович, 

региональный 

управляющий 

Филиал - 2  

http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339
http://www.tbm.ru/contacts/filial.php?ID=6339


Целевые Клиенты ТБМ:  

1.  Добиваются высокой эффективности в 

производстве и продаже собственной продукции. 

2.  Функцию комплектации передают 

специализированным торговым фирмам. 

3. Применяют бережливые технологии                                                  

в производстве, заинтересованы                                 

минимизировать  складские запасы,                                           

получать товар «точно в срок». 

4. Ценят высокое качество товаров и 

 услуг и готовы их оплачивать. 

5. Обладают высокой платежной                                                   

дисциплиной. 



Польза, создаваемая для Клиентов: 

1. Оптимальное сочетание уровня цен, качества товаров и услуг.  

2. Лучшее в отрасли качество поставок и услуг, ориентированных на 

бережливое производство.  

3. Самый широкий ассортимент товаров. 

4. Наиболее развитая и близкая к потребителю                                                 

сеть филиалов и торговых представителей.  

5. Оптимальная цепочка поставок от поставщика                                                          

до Клиента с минимальными интегральными                                                          

затратами.  

6. Возможность повышения профессионального                                                 

уровня персонала Клиентов.  

7. Консультации и техническая поддержка                                                                              

со стороны лучших специалистов в отрасли.  

8. Преимущественное инвестирование прибыли                                                            

в развитие основного бизнеса.  



Наше предложение для производителей окон  

и дверей из ПВХ 



Наше предложение для производителей 

 стеклопакетов 

 



Наше предложение для монтажников окон  

и дверей из ПВХ 



Наше предложение для производителей алюминиевых  

окон, дверей и конструкций балконного остекления 



Наше предложение для производителей  

деревянных окон 



Наше предложение для  

производителей деревянных дверей 

http://www.geze.de/homepage.html


Наше предложение  
для производителей мебели 



Производство подоконников ПВХ. 

Совместное производство с партнерами из Германии. 

Совместное предприятие 
ЗАО «Мёллер» (Möller) 



Производство уплотнителей для евроокон, 

для финских окон и межкомнатных дверей.  

Совместное производство с партнерами из Германии. 

 Совместное предприятие  
 ООО «Девентер-РУС» (Deventer) 



Производственный комплекс «ТБМ» 

    Собственный деревообрабатывающий комбинат в городе 

Бронницы (Московская область). 

 

    Производство профилей системы «Старт» для окон, 

дверей. 

 

    Учебный центр для сотрудников Компании на базе ДОКа. 



высокое качество товаров, гарантийный срок; 

работа  с ведущими поставщиками из Германии, Испании, Италии, 

Китая, Польши, России, Словении, Турции, Украины, Беларуси, 

Казахстана и т.д.; 

121 260 кв. м. складских помещений, из них 66% находятся в 

собственности Компании; 

широкий ассортимент (около 18 000 артикулов в торговой 

программе). 

 

 

ТБМ сегодня – это: 



1. Высокий уровень сервиса, получение товара  в максимально полном 
объеме в соответствии с заявкой. 

2. Самый широкий в отрасли выбор товаров - около 20 000 артикулов в 
торговой программе.  

3. Бесплатная доставка товара точно в срок в соответствии с графиком 
доставок.  

4. Быстрое и удобное обслуживание Клиентов через систему ТБМ-
Online. 

5. Самая широкая в отрасли сеть продаж и соответствующая близость   
к Клиенту. 

6. Обучение и техническая поддержка Клиентов:  
- выездная сервисная служба;  
- очное и дистанционное обучение Клиентов в Университете ТБМ;  
- технические каталоги товаров на сайте Компании;  
- программный комплекс «Навигатор ТБМ» для подбора 
комплектующих и подготовки заявок в электронном виде. 

7. Внедрение технологий бережливого производства у Клиентов. 
8. Товары, выпускаемые под собственными торговыми марками ТБМ, а 

также на совместных предприятиях в РФ (Deventer, Mоller) 
обеспечивают высокое качество комплектующих при приемлемой 
цене.  

Конкурентные преимущества Компании ТБМ 



Обучение сотрудников и Клиентов 

Учебные центры для подготовки и повышения 

квалификации сотрудников Компании, 

Клиентов и их дилеров.  



Корпоративный университет ТБМ 

В 2008 году был создан                                                              

Корпоративный университет ТБМ,                                              

который позволил расширить                                                      

формы, методы и направления обучения. 

 

В настоящее время проводятся:  

1.Очное обучение в формате                                                  

технических семинаров, практических занятий, тренингов 

продаж, управленческих и коммуникативных тренингов и др. 

2.Дистанционное обучение в формате электронных курсов по 

продуктам, технике продаж, менеджменту, 

маркетингу, логистике и др. 

3.Видеоконференции и вебинары в формате презентаций, 

совещаний, отчетов и т.д., используемые для связи с 

удаленными регионами. 



Учебный портал ТБМ 

С 2008 года организован Учебный портал ТБМ, через 

который Клиенты и их дилеры могут проходить 

дистанционное обучение и тестирование по 

электронным курсам. 



Кайдзен-стратегия Компании ТБМ 

С 2008 года компания ТБМ сотрудничает с KAIZEN Institute, 

использует инструменты Кайдзен, активно внедряет передовой опыт 

ведущих мировых компаний, совершенствует внутренние бизнес-

процессы и работает в направлении бережливого обеспечения 

Клиентов. 

 

 

   

 
 

 



Внедрение бережливых технологий (кайдзен)  
во всех направлениях деятельности 

Кайдзен 
проекты 

в ТБМ 

Бережливый 
склад 

Бережливое 
транспортное 
обеспечение + 

рейсовая доставка 

Административные 
процессы 

37 проектов 

24 проектов 25 проектов 

Бережливое 
производство 

окон 

Бережливое 
производство 

комплектующих 

24 проекта 2 проекта 



Кайдзен-вестник ТБМ 

С ноября 2011 года выпускается 

газета «Кайдзен-вестник ТБМ».  

 

В вестнике публикуется 

информация о достижениях ТБМ в 

области Бережливых технологий 



Информационное сопровождение продаж 

• информативный интернет-сайт www.tbm.ru; 

• техническая и справочная документация для Клиентов; 

• ежеквартальный журнал для Клиентов и сотрудников 

«Планета ТБМ». 



Продуктовые сайты 

Лакокрасочные и клеевые материалы 

Комплектующие для алюминиевых систем 

Комплектующие для стеклопакетов 

Создано 8 

продуктовых сайтов 

Строительная алюминиевая система 

«Alumark» 



Продуктовые сайты 

 Мебельная фурнитура  Монтаж окон и дверей 

 Фурнитура для деревянных дверей Фурнитура для ПВХ-дверей 



Интернет-магазин ТБМ 

Осенью 2011 года начал свою работу первый интернет- магазин  

для розничных покупателей tbmmarket.ru в г. Москва. 

На данный момент открыты интернет-магазины в городах Самара, 

Ростов-на-Дону, Екатеринбург, Киев, Минск, Санкт-Петербург, 

Новосибирск, Нижний Новгород, Воронеж и Краснодар. 

Развитие интернет-магазина розничных продаж – одна из 

стратегических целей Компании. 



Современные компьютерные программы 
для Клиентов 

Компьютерная программа подбора комплектующих 
«Навигатор ТБМ»,  
которая предоставляется Клиентам бесплатно. 
 
Программный продукт «СуперОкна» для  решения 
широкого круга задач по автоматизации работы 
предприятия оконного бизнеса. 

«СуперЛинк» - программа для проектирования оконных 
и дверных изделий, приема заказов, учета материалов, 
оптимизации раскроя. 
 



Система ТБМ-Online 

ТБМ-Online – продажа товаров и оказание услуг, с помощью современных 
коммуникационных технологий, с целью сокращения временных и материальных 
затрат Клиента. 

Польза от ТБМ-Online, создаваемая для Клиентов:  
1. Возможность круглосуточной работы.  

2. Наличие информации о количестве товара на складе. 

3. Формирование заявок и просмотр каталога товаров 

в «своих» ценах и «своих» артикулах. 

4. Резервирование товара в течение дня. 

5. Формирование новых заявок на основе ранее  

созданных, использование статистики закупок. 

6. Расчет комплектов фурнитуры с последующим формированием.  

7. Отслеживание счета от момента его создания и до его отгрузки в «on-line» режиме, 
включая оформление рекламаций. 

8. Оперативное получение информации по взаимозачетам для соответствующего 
планирования своих платежей. 

9. Специальные возможности для пользователей 1С (бесплатное приложение 1С-ТБМ-
Онлайн, автоматическая подгрузка  документов о поступлении  товара через ТБМ-
Коннект). 

10. Одновременная работа нескольких сотрудников в ТБМ-Онлайн. 

11. Расчет колерованной продукции, мебельной рамки с последующим формированием 
заявки на изготовление.  

 
 



Программа «1C:ТБМ-Онлайн» представляет собой отдельную базу 

«1С:Предприятия 8.2» и служит аналогом сервиса электронной торговли 

«ТБМ-Оnline» компании ТБМ. Она может использоваться либо параллельно 

с этим сервисом, либо вместо него. Главным отличием данной программы 

от сервиса «ТБМ-Оnline» является возможность автоматического 

формирования документов поступления товара («Заказ поставщику», «Счет 

на оплату поставщику», «Поступление товаров и услуг»). 

1C:TBM-Online 



ТБМ-Коннект – эффективное решение 

Компанией ТБМ был разработан новый бесплатный сервис, 

облегчающий работу с входящими документами – «ТБМ-Коннект». 

Сервис предназначен для работы с входящей документацией.  

 

С помощью «ТБМ-Коннект» Клиенту предоставляется возможность 

автоматически загружать в свою программу ведения бухгалтерской 

документации документы о поступлении товара.  



ВИКИПРО – Отраслевая База Знаний  

(окна, двери, мебель) 

ВИКИПРО (www.wikipro.ru)  – первая в 

России отраслевая база знаний. В 

наполнении и развитии ВИКИПРО 

принимают участие эксперты компании 

ТБМ и эксперты ведущих компаний 

отрасли, таких как SIEGENIA-AUBI, VEKA, 

Aereco, "Абразивные материалы-М", Roto 

Frank, GIESSE, "ФЕСТ-98", Asahi Glass 

(AGC), Zobel, Pilkington, "Консиб", "Сателс", 

"Техкомплект", "Девентер-Рус", "Кадмар-

Рус" и т.д. Уже сегодня в ней создано более 2 

500 статей на различные темы отрасли, 

количество уникальных пользователей в месяц 

составляет около 40 000. 

Приглашаем присоединиться к развитию Отраслевой базы знаний  

и  внести свой вклад! 



Благотворительные программы ТБМ 

Cоздание в 2008 г. Некоммерческого партнерства «Защитим Байкал 
вместе», в которую вошли Клиенты и поставщики Компании. 
 
Участники партнерства 2012 г.: ЗАО «ПКФ «Стиль-Байкал», ЗАО 
«Мёллер», ООО «Фурником», KLEBHEMIE, En+ Group, Компания ТБМ 
   
Цель партнерства - внести вклад в дело защиты уникальной природы 
озера, а также сделать все возможное для сохранения уникальной флоры 
и фауны Байкала и передать эту жемчужину детям и внукам во всей ее 
красе. 



Благотворительная акция «Доброе окошко» 

В 2012 году стартовала новая благотворительная 

акция «Доброе окошко», объединяющая компании 

оконной отрасли с целью совместного остекления 

детских домов и учебных заведений для детей, 

оставшихся без попечения родителей.  
 

 
Участники Акции «Доброе окошко» - это 

производители окон, стеклопакетов, монтажные 

бригады, поставщики комплектующих и профиля. 

Объем остекления составил более 800 кв. м.  

 

ТБМ приглашает к участию в остеклении детских 

домов производителей и поставщиков 

комплектующих для производства ПВХ-окон, а 

также производителей светопрозрачных 

конструкций в регионах для совместной 

реализации этого проекта. 

Первая благотворительная акция в г. Кольчугино, коррекционная школа-интернат VIII вида 



•ТБМ - это российское предприятие, имеющее 

долгосрочную инвестиционную политику. 

•ТБМ активно поддерживает производителей 

качественных комплектующих России и стран СНГ. 

•ТБМ - надежная Компания, не составляющая 

конкуренцию своим Клиентам. 

 

Компания ТБМ сегодня – это: 



Мы рады работать для Вас! 


